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Gallegos destaca y a su vez se vuelve participe
de su espiritu gozoso, anti-solemne y creativo.

Reconociendo que, hasta hoy, la insurrec-
cién democrética de abril no ha reconfigura-
do al sistema politico, el autor sabe que por
su mismo cardcter intempestivo, esta insu-
rreccién (como cualquier otra) por si sola ni
de lejos asegura la estabilizacién de nuevos
mecanismos de participacién democritica.
Pero sin detenerse en el reconocimiento de es-
te limite, Ramirez-Gallegos no deja de exaltar
la libre, siempre singular e inasible expresién
de la subjetividad presente en el ciclo de in-
tervenciones publicas ciudadanas que podria
abrirse tras la experiencia de abril.

La revuelta ciudadana que tuvo a Quito
como su escenario fue una tremenda fiesta
publica a la que afluyé y en la que proliferé la
fuerza de subjetividades individuales. ;Quién
lo dudarfa? Sin embargo, lo que nos recuerda
Ramirez-Gallegos es que esa fiesta no fue en
modo alguno inofensiva: a juzgar por el mo-
mento en el que estall$ en las calles, muchos
entre quienes se auto-CONVOCAron a esta pecu-
liar fiesta se presentaron o salieron de ella con
su individualidad rozada por la explosiva
marca de la insurreccién.
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En tiempos de teorfas débiles, desorienta-
ciones valorativas y normativas, y subjetivida-
des ligeras -combinacién que se experimenta
como incertidumbres existenciales y nebulo-
sidad politica-, el tema de la violencia de su-
cesos criminales en los medios de comunica-
cién de “masas”, como el de su “correlato re-
ceptivo”, las audiencias, es de crucial impor-
tancia si queremos repensar nuevas alternati-
vas para el ejercicio reflexivo de la opinién
publica y ciudadana.

El libro Violencia en los medios de comuni-
cacidn, generacion noticiosa y percepcion ciuda-
dana podemos inscribirlo al interior de los
procesos de la llamada “modernidad reflexi-
va’, en tanto cumple con dos de las condicio-
nes bdsicas inherentes a ella: un mundo de la
vida, cada vez mis constituido en relacién al
mundo medidtico (diferente al de hace unas
décadas, que se constitufa mds desde los an-
clajes espacio temporales tradicionales) y el de
sistemas expertos cuya misién estd en generar
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conocimientos sobre los sistemas y subsiste-
mas sociales y culturales, que van permeando
progresivamente, ya sea por vias académicas o
por la socializacién mediada, un conjunto de
saberes que son a su vez re-apropiados por los
sujetos sociales que, en la modernidad tardia,
buscan o deberian buscar, fuentes de sentido
para sus propias vidas colectivas.

Centrdndonos en el campo acotado de la
comunicacién, el libro cubre una laguna en la
reflexién académica ecuatoriana y busca enta-
blar puentes con ese ejercicio profesional del
periodismo que, me atrevo a decir, junto al
del publicista y al profesional del marketing,
configuran una trama de la comunicacién
institucional dominante en la formacién de
las nuevas audiencias, nuevos actores sociales
y hasta de las nuevas simpatias politicas.

Uno de los argumentos que atraviesa va-
rios de los ensayos presentados ya sea por es-
tudiosos de Colombia, Chile y Ecuador, co-
mo por periodistas de investigacién locales, es
el de situar a los medios de comunicacién co-
mo el nuevo narrador nacional que da cohe-
sién imaginaria, y tal vez simbdlica, a las per-
cepciones y sentidos generados en el espacio
publico, y que cuenta con una acentuada cre-
dibilidad ciudadana, producto de la caida o el
debilitamiento de otros referentes institucio-
nales para dar sentido al mundo. Sin embar-
go, es tanto mds peligroso no criticar a este
narrador nacional cuanto més credibilidad va-
ya obteniendo de sus receptores-consumido-
res, pues las respuestas sociales a los conflictos
y a la violencia dependen en buena medida de
la capacidad de interpelacién y juicio a lo que
sale publicado en esos medios.

El tema de la seguridad ciudadana es sin
duda un tema clave en las agendas tanto de
investigadores sociales como de los politicos
de gobiernos nacionales y municipales. Las
atmosferas de incertidumbre y desconfianza
al otro se conjugan con sensaciones de orfan-
dad migratoria, penuria econémica y presién
consumista. Combinacién que no sélo es ex-
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plosiva en contextos urbanos, sino en toda la
regién Latinoamérica. Si esto tiene la enver-
gadura que algunos analistas remarcan, se
vuelve mds preocupante el listado de sinto-
mas que el periodismo noticioso tiene segiin
se puede colegir de la lectura de este intere-
sante libro. Como ejemplo, quiero dejar ano-
tados algunos:

1) apelacién continua al sentido comin
por parte de editores y periodista a la hora de
construir y elaborar sus textos noticiosos;

2) la presencia de la violencia en los me-
dios, genera por lo menos tres impactos: acos-
tumbramiento (que termina en la indiferen-
cia cognitiva y la insensibilidad afectiva); re-
peticién (una paradoja que se establece en el
recepetor, pues a mds afdn de primicias nove-
dosas, mds madura el sentimiento de lo mis-
mo); y temor (una dialéctica entre semidtica
afectiva y rentabilidad empresarial, pues co-
mo bien lo sefiala Jesis Martin Barbero, hay
un contubernio entre los medios y los miedos
que paralizan la apertura necesaria para co-
municarse con el otro, el diferente, la alteri-
dad);

3) las rutinas profesionales instauran unas
légicas de la produccién y generacién noti-
ciosa que si bien se explican por las urgencias
tecnoldgicas y coyunturales del campo perio-
distico, tienen consecuencias nefastas cuando
ellas obliteran la reflexién y la sensibilidad
responsable de lo que se escribe y como se es-
cribe.

Hay otra consideracién digna de destacar
de este libro. El periodismo encargado de cu-
brir los sucesos de violencia criminal partici-
pa, conciente o inconscientemente (lo que no
es excusa politica), de la construccién social
del enemigo y la “homogenizacién significa-
tiva’ entorno a éste. Esta homogenizacién
tanto interpretativa como valorativa calza con
esas politicas globales de seguridad, que de-
sean sellar en el discurso, las adherencias
ideoldgicas a procedimientos poco democra-
ticos de control social, que no ve matices, di-
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ferencias histéricas, determinaciones locales,
etc. En tiempos de regeneraciones urbanas, el
periodismo tiene la responsabilidad de cues-
tionarse cOmo construye sus representaciones
de la ciudad, de la cultura urbana, pues es no-
toria la contradiccién en la que incurren
cuando en algunas de sus secciones exaltan
los nuevos espacios ptiblicos regenerados, in-
vitando a ser recorridos y disfrutados, al mis-
mo tiempo que, en otras secciones, advierten
de los peligros de sectores y dindmicas urba-
nas amenazantes que asechan, ni siquiera en
las sombras, sino a plena luz del dia. Si debie-
ra hacer una pregunta -inspirada en el psicoa-
ndlisis- a esta problemdtica, serfa: ;cudl es la
participacién de los medios de comunicacién
en los males que denuncian? ;Qué deben ex-
pulsar de su prictica televisiva o “escritural”,
para poder construir sus relatos noticiosos
que, segin el canon, deben ser objetivos, im-
parciales y veraces? Probablemente una res-
puesta tentativa serfa: la subjetividad del ma-
lestar que no se satisface sino reiterando el
equivoco del texto que a su vez se cree cierto
y representativo de la realidad. Pero esto es
mds un tema interdisciplinario que especifi-
camente comunicacional.

Otra parte destacable a grosso modo en es-
te libro son las recomendaciones y sugeren-
cias que los académicos hacen a los periodis-
tas y a la propia institucién medidtica. Con
un espiritu conciliador y dialogante se invita
a discutir las agendas, a romper estereotipos
mutuos entre académicos y profesionales del
periodismo, pero sobre todo a reflexionar so-
bre las 18gicas y rutinas profesionales de gene-
racién noticiosa, que sumado a la creacién
tanto de observatorios de medios como de
veedurfas medidticas a las politicas de desa-
rrollo urbano, mejoren la calidad noticiosa y
por ende la calidad de la esfera publica.

Un comentario aparte merece el ensayo
investigativo de Mauro Cerbino (quien tam-
bién abre el libro con una introduccién que
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problematiza la relacién entre medios y au-
diencias), que se titula “Maniqueismo y per-
sonalizacién en el cubrimiento periodistico
de acontecimientos violentos: el ‘caso Fybeca’
en el Diario El Universo de Guayaquil”. Son
muy pocos los ensayos criticos y analiticos
que se hacen y publican con rigor académico
en nuestro pais. En este caso se enfrenta una
temdtica que no sdlo afecta a/ modos operandi
del ejercicio profesional periodistico, sino a la
comunidad de ciudadanos interesados por
hacer el seguimiento noticioso de un caso que
cuestiona la viabilidad y rectitud de la justi-
cia, la investigacién policiaca, el papel del Es-
tado y el tratamiento medidtico. Con un
abordaje a medio camino entre la ortodoxia
metodoldgica y la inventiva creativa, el texto
escudrifia paso a paso cdmo se fue constru-
yendo el sentido del mencionado “caso”, c6-
mo afectaron en su tratamiento, la disposi-
cién espacial de fotos y titulares, cémo se hil-
vanaron los discursos, y de modo oblicuo, c6-
mo estuvo presente los fondos ideoldgicos
que marcaron la posicién del diario frente al
situacién, los poderes y los actores.

Sin duda, el libro serd de ayuda para estu-
diantes y académicos de la comunicacién,
pues a partir de un tema particular, pueden
aproximarse al corazén mismo de los estudios
comunicacionales, sus vicisitudes conceptua-
les, sus problema metodolégicos, sus aproxi-
maciones tedricas y, sobre todo, reinvindicar
para el campo de estudio, el necesario didlo-
go entre los actores que tienen en sus manos
la enorme responsabilidad de comunicar o, lo
que es lo mismo, de representarnos el mundo
en que vivimos.

Carlos Tutivén Romdn
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