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CIUDADANIA:

UNA CUESTION DE
MEDIACIONES

La ciudadania es
fundamentalmente una cuestion
de mediacionesy, en
consecuencia, de comunicacion
en el amplio sentido

de la palabra

Marena Bnones Velastegu
Abogada, comunicadora

stas reflexiones nacen de una preocupa-

cion personal afincada dltimamente en

torno a {res interrogantes, que me han

parecido claves en el cuestionamiento de

la democracia como sistema politico y

como espacio de convivencia social:

;Qué significa ser ciudadano/ciudadana en un

mundo como el de hoy, y, particularmente, en el

Ecuador de hoy?; ;como gestar una ciudadania efi-

caz y real, en términos de sujetos co-hacedores de

su destino individual y colectivo como pueblo o

nacion?, y; ;qué papel juega la comunicacion en
la construccion de la ciudadania?

De tal forma que, aungue las posibles respuestas

a las dos primeras preguntas pueden ser buscadas

recurriendo a diferentes hilos conductores del pen-

samiento, mi interés alrededor de la ciudadania se

centra, por ahora, en la indagacion de su relacion

con los procesos y practicas comunicativas. ;Por
qué? Pues, por varias razones. Algunas tienen que
ver con la toma de conciencia de que todo es co-
municacion, de que permanentemente estamos
emitiendo y recibiendo mensajes, codificando y
decodificando signos, no en pocas ocasiones de
manera inconsciente. Otras han surgido de la cons-
tatacion factica del quiebre que, para el entendi-
miento, significa la problematica relacion entre
lenguaje y realidad, entre significante y significa-
do. Y algunas mas han bebido de la indudable pre-
sencia de los medios de comunicacion en nuestras
vidas publicas vy privadas.

Sin pretender sostener, entonces, que la ciudada-
nia es solo una cuestion de mediaciones, en el sen-
tido trabajado por Barbero: "redes de
comunicacion cotidiana de la gente", si quiero pro-
poner que, sobre todo en esta cpoca, la ciudadania
es también -quizds, fundamentalmente- una cues-
tion de mediaciones, y en consecuencia, de comu-
nicacion en el sentido amplio de la palabra, y no
unicamente referida a la funcion de los medios de
comunicacién.

Una ciudadania escindida

No viene al caso, en este momento, adhenirse o
no adherirse a alguna de las variadas corrientes con
las cuales se ha alimentado y se alimenta el debate
sobre modernidad y postmodernidad, pero volver la
mirada hacia parte de sus referentes sirve para vi-
sualizar, de alguna manera, las paradojas con que la
humanidad se aproxima al nuevo milenio. En el fon-
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Los ambientes y las experiencias modernas
~ruzan todas las fronteras de las geografias y
de la etnicidad, de las clases y de la
nacionalidad, de la religion y de la ideologia:
en ese sentido puede decirse que la
modernidad une a toda la humanidad
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do de esa confrontacion tedrica, pongasele el nom-
bre que se le ponga, como ya sabemos, yacen tanto
la reaccion pesimista como la reaccion nostalgica
frente al desencanto con el proyecto racional de la
modernidad, como la conviccion de que el proyecto
modemo sigue vigente y aiin no ha culminado.

Unas y otras posiciones, aunque a la larga to-
men derroteros diferentes, comparten una misma
percepcion del presente que estamos viviendo co-
mo humanidad. Véamoslo, a continuacion, en pala-
bras de Marshall Berman y de Gianni Vattimo, dos
exponentes del debate que se encuentran ubicados
en angulos distintos.

"Ser modernos es encontrarse en un medio am-
biente que nos promete aventura, poder, alegria,
crecimiento, transformacion de nosotros mismos y
del mundo -y que al mismo tiempo amenaza con
destruir todo lo que tenemos, lo que sabemos, lo
que somos. Los ambientes y las experiencias mo-
dernas cruzan todas las fronteras de las geografias
y de la etnicidad, de las clases y de la nacionalidad,
de la religion y de la ideologia: en ese sentido pue-
de decirse que la modernidad une a toda la huma-
nidad. No obstante, esta union es paraddjica, es
una union de la desunion: nos arroja a un remolino
de desintegracion y renovacion perpetuas, de con-
flicto y contradiccion, de ambigiiedad y angustia.”
(1)

Nos movemos entre una supuesta
homogeneizacion cultural y una

revitalizacion de las culturas locales

"La realidad, para no-
sotros, es mas bien el re-
sultado de cruzarse y
'contaminarse’ (en el sen-
tido latino) las maltiples
imagenes, interpretacio-
nes, re-construcciones
que distribuyen los me-
dios de comunicacion en
competencia mutua vy,
desde luego, sin coordi-
nacion 'central’ alguna..."; "...en la sociedad de los
medios de comunicacion, en lugar de un ideal de
emancipacién modelado sobre el despliegue total
de la autoconciencia, sobre la conciencia perfecta
de quien sabe como estan las cosas... se abre cami-
no un ideal de emancipacion que tiene en su propia
base, mas bien, la oscilacion, la pluralidad y, en de-
finitiva, la erosion del mismo 'principio de reali-
dad'..." (2)

Asi -y el Ecuador y sus habitantes no estan li-
bres de ello- nos movemos vital y continuamente
entre el vértigo de la vida y el idilio con la muerte;
entre una supuesta homogeneizacion cultural y una
revitalizacion de las culturas locales; entre la pérdi-
da de fe en el futuro y el auge de manifestaciones
religiosas y misticas; entre la proteccion amuralla-
da, la fuga de la urbe y la massmediatizacion tanto
de lo piblico como de lo privado; entre el desper-
tar de una multiplicidad de identidades y el de-
rrumbamiento de un cierto sentimiento de
identidad nacional; entre el tributo a la practica
consumista y el casi imparable incremento de la
pobreza; entre la globalizacion de las telecomuni-
caciones y los mercados financieros y el repunte de
ciertos nacionalismos y sentimientos fundamenta-
listas; entre la tendencia al reduccionismo del Esta-
do y una suerte de imposibilidad natural del
mercado para satisfacer las mas elementales nece-



El desencanto ha tomado rostro de impotencia
ciudadana. Vivimos escindidos entre una ilusoria
pertenencia a un Estado protector y una precaria
participacion en el disfrute del bienestar

sidades de vida de toda la poblacion.

En ese tejido de contradicciones e incertidum-
bres se ha ido gestando una sociedad, especialmen-
te si se trata de un pais como el nuestro, donde, si
bien han erupcionado las demandas de ciertos sec-
tores sociales, tradicionalmente excluidos del goce
pleno de sus derechos humanos basicos, se han ido
moldeando nuevas formas de exclusion social: ante
la inseguridad y el miedo a las mil caras de la vio-
lencia, la urbe ha trazado
fronteras interiores que
marcan el territorio de quie-
nes son considerados ciuda-
danos en el sentido cabal de
la palabra y quienos no lo
son; ante la carencia de uto-
pias y la ausencia de lide-
razgos convincentes, la
politica, como espacio de
representacion social, ha
allanado su camino por la
via mesidnica de la limosna
y la oferta inmediatistas;
ante las frustraciones a que
ha dado origen el aparato :
estatal, la panacea liberal f"ﬁiﬂ'—“;'
del mercado nos ha someti-
do a la angustiante competencia individualista; an-
te la concentracién econdomica del poder politico,
los conflictos sociales han empezado a resolverse
en la cotidianidad de una justicia que acude a sus
propias manos.

El desencanto ha tomado rostro de impotencia
ciudadana. Una impotencia ciudadana que vive es-
cindida entre la ilusoria pertenencia a un Estado
protector y la certeza de su cada dia mas precaria
participacion en el disfrute del bienestar. Una im-
potencia ciudadana que abandona los campos en
pos de la magica utopia citadina y termina engro-

sando cordones de miseria. Una impotencia ciuda-
dana que agita sus temores y esperanzas entre el
supremo deseo que le aviva la publicidad y la inal-
canzable quimera de consumir todo lo que le ofre-
cen. Una impotencia ciudadana que habita
diariamente entre las duras condiciones de su so-
brevivencia y la fastuosidad con que la urbe ex-
tiende sus tentdculos de hormigdén armado: pasos a
desnivel, centros comerciales, edificios. Una impo-
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tencia ciudadana, cuyas necesidades vitales de ali-
mento, educacion, salud y vivienda se estrellan una
y otra vez contra la indolente actitud estatal y la in-
diferente responsabilidad privada.

En ese escenario actual, donde ha cobrado auge
la multiculturalidad, parece ya no ser posible pen-
sar en una ciudadania homogénea de corte mera-
mente formal. Ni el solo reconocimiento juridico
de los derechos basicos y comunes para todos, mi la
sola apertura de cauces para la participacion, ni el
solo espacio de representacion a través de partidos
politicos y de movimientos sociales, son suficien-
tes para romper con el unico sintoma que permane-
ce incolume y cruza toda la diversidad del mundo:
la exclusion. Una ciudadania que continia constru-
yéndose sobre la base de la discriminacion, es una
ciudadania que otorga a las personas carnet ciuda-
dano de primera, segunda, tercera o cuarta clase.
UUna ciudadania asi, no es ciudadania.

COMUNICACION Y CIUDADANIA
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La comuricacién es un espacio
imprescindible e importante en

En el escenario actual, donde las certezas que
teniamos han estallado en mil pedazos y donde
nuestras identidades se han multiplicado y se des-
plazan facilmente de uno a otro lado, todo intento
por prorrumpir como ciudadanos y ciudadanas pa-
sa necesariamente por insertarnos, como sujetos y
en igualdad de condiciones y oportunidades, en las
redes de construccion de los sentidos de nuestras
propias y colectivas vidas.

A la caza de la ciudadania

Durante mucho tiempo, el fenémeno de la co-
municacion fue visto y tenido simplemente como
un movimiento de informacién desde un emisor a
un receptor. Ello suponia agotar su estudio en el
andlisis del emisor, del mensaje, del receptor, del
codigo y de la fuente. Vista de esa manera, la co-
municacion perdia la inmensa riqueza de la que se
nutre, en la que esta inserta y que ella coadyuva a
fabricar. Por ejemplo, todos los procesos comuni-
cativos que supone un desfile en un dia feriado y
en la calle mas concurrida de una ciudad. ;Podria
alguien afirmar que alli, en esos espacios y en esos
tiempos, no se produce una gama de practicas co-
municativas, que van desde las pequerias conversa-
ciones de a dos hasta todos los hilos que tendidos
en diferentes vias tejen el espectaculo en su inte-
gridad?

La comunicacidn es un proceso; quizas seria
mejor decir que es un conjunto de procesos. Un
conjunto de procesos, a veces conscientes, a veces
inconscientes. En ese conjunto de procesos, o mds
bien, con ese conjunto de procesos todos vamos
elaborando nuestras propias significaciones de la
vida, de nuestras vidas, de las de los demas, de
nuestras relaciones familiares, de nuestros vinculos
de amistad, de nuestros ambientes de trabajo o es-
tudio, de nuestros dias u horas de descanso, de
nuestras maneras de amar, o de jugar, o de bailar, o
de comer, o de charlar.

La comunicacion se expresa de diversas mane-
ras. Desde palabras, pasando por los gestos y las
sefiales de transito, hasta con los silencios. Con la
comunicacion hacemos todo, desde entrar en con-
tacto con la gente, pasando por orar, hasta cocinar

nuestra constitucion como ciudadanos

el plato mas suculento. Podria decir incluso que se-
ria imposible imaginamos sin la comunicacion. Pe-
ro bien, en ese universo que es la comunicacion,
hay ciertas peculiaridades que, siguiendo a Pear-
son, Tumner y Todd-Mancillas, en su obra "Comu-
nicacion y Género", me es imprescindible retomar

y serialar:

» La comunicacion es una dinamica a través de la
cual se consigue realizar la comprension com-
partida.

» La comunicacion supone una negociacion: signi-
ficado de las palabras, significado de las frase-
s/oraciones.

» La comunicacion tiene lugar en un contexto de-
terminado.

» La comunicacion es una transaccion.

Si eso, entre otras cosas, es la comunicacion, y
si el mundo como tal, nuestro pais como tal, nues-
tro barrio como tal, nosotros mismos como tales,
nos hacemos en la comunicacion y también comu-
nicamos, quiere decir que la comunicacion es un
espacio imprescindible ¢ importante en nuestra
constitucion como ciudadanos y ciudadanas.

Para verlo con mas claridad, recurramos a Bren-
da Dervin, profesora del Departamento de Comu-
nicacion de la Universidad de Ohio, en su
propuesta teorica sobre el disefio de informacion.
Dervin, después de elaborar una breve historia de
las teorias de la informacion, partiendo de la idea
de que todas esas teorias han conceptualizado, aun-
que de diversa manera, las interrelaciones entre los
conceptos de realidad, observacion, informacion y
poder, llega a la conclusion de que "la informacion
es disenada: los humanos la hacen y la deshacen".
Su idea central es que la informacidn se hace y se
deshace en la comunicacion intrapersonal, inter-
personal, social, organizacional, nacional y global,
Y por eso -sostiene- hay que asistir a los seres hu-
manos en el hacer y el deshacer de su propia infor-
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macion, de su propio sentido.

En un mundo en el que estamos inundados de
mensajes de todo tipo, en el que la abundancia de
informacion facilmente se convierte en desinfor-
macion, en el que las sefiales tienen orientaciones
distintas y nos confunden, ;como hacer para que
cada sujeto cuente con los elementos necesarios
para construir sus propios sentidos acerca de si
mismo y de lo que lo rodea?.

Esa es la pregunta esencial. Que, en ciertos as-
pectos, puede ser respondida, pero en otros, por lo
menos desde el camino que llevo recorrido sobre el
tema, todavia no. Puede ser respondida, digo, en
una parte, con las siguientes ideas:

* Quien no cuente con suficiente competencia, para
entrar en la negociacion que implica la comuni-
cacion, no estd en condiciones de ejercer su ciu-
dadania. Ello supone, entonces,
fundamentalmente educacion, capacitacion e in-
formacion.

» Quien no cuente, colectivamente hablando, con la
presencia de sus particularidades en el hacer lo-
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cal y nacional, no esta en condiciones de ejercer
su ciudadania.

Ello supone el reconocimiento de la diversidad
cultural de la que estamos hechos y de la gama
de realidades que nos componen socialmente.

* Quien no cuente con suficientes destrezas, para
discernir y diferenciar entre unos y otros intere-
ses, no estd en condiciones de ejercer su ciudada-
nia. Ello supone también educacion, capacidad
reflexiva ¢ informacion.

« Quien no se constituye en sujeto de la comunica-
cion, en el plano de las decisiones pablicas, no
esta en condiciones de ejercer su ciudadania.
Ello supone el "empoderamiento” de la palabra,
de los signos, de las significaciones y de la ac-
cion, todo lo cual pasa por la conviccion de la
pertenencia a un grupo, a una nacion y a un Esta-
do.

* Quien no teja vinculos organizativos para fortale-
cer sus demandas, no esta en condiciones de
ejercer su ciudadania. Ello supone, ademas de un
ejercicio esforzado de entendimiento, el devela-

COMUNICACION Y CIUDADANIA

Hablar de ciudadania es hablar de
trastocar el poder privilegiado de
unos en un poder equitativo para
todos
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miento de las practicas comunicativas insertas en
las localidades: de como se apropian de la cultu-
ra, de como transforman la cultura, de como ha-
cen y deshacen su propia idea de ciudadania, de
como enfrentan la ruptura con el Estado, de co-
mo viven la escision de su ciudadania, de como
articulan y responden 2 sus necesidades.

Porque, cuando hablamos de comunicacion,
también hablamos de poder; y, entonces, hablar de
ciudadania, es hablar de trastrocar el poder privile-
giado de unos en un poder eguitativo para todos.

Una responsabilidad social

Por todo lo dicho antes, por la envergadura que
ha quedado esbozada, ;como podria refutarse la te-
sis de que la comunicacion es un bien social?; que
nos pertenece a todos y no solo a los medios de co-
municacion y a los comunicadores; que, por perte-
necernos a todos, los medios de comunicacion, si
bien pueden también ser una empresa, tienen como
materia prima un bien publico y, por ende, echan
sobre sus hombros una seria responsabilidad
social.

Los medios de comunicacion, como dice Barbe-
ro, se han constituido, precisamente, en ese espacio
donde la multiplicidad de identidades adquiere vi-
sos de unidad, donde se negocian los conflictos no
solo publicos sino también privados; donde, en
fragmentos, pero con ilusion de completud, se re-
fleja tanto lo que somos como lo que no somos co-
mo mdividuos, como pais y como mundo; donde
s¢ compensan las soledades y los aislamientos con
los que deambulamos actualmente. Son las vias
por las cuales recibimos también saberes, saberes
sobre nuestras formas de representarnos, sobre
nuestras maneras de imaginamos, sobre nuestros

modos de vivir, sobre nuestras necesidades y ca-
rencias, y sobre nuestros suefios.

Los medios de comunicacion, por lo tanto, tie-
nen un rol trascendente que jugar en la constitu-
cidn de una eficaz ciudadania. Vistos desde dentro,
porque son el vehiculo propicio para devolverle a
la sociedad su multifisonomia: en voces, en hace-
res, en saberes, en quereres, en conflictos, en en-
tendimientos, en interpretaciones de la realidad.
Vistos desde afuera, porque son un temitorio inelu-
dible para desplegar formas alternativas del ejerci-
cio de la ciudadania.

Nos hacemos ciudadanos y ciudadanas en nues-
tras cotidianidades, no solo en los medios; pero
también somos ciudadanos v ciudadanas en las re-
des comunicativas que tejen los medios, redes que
entran y salen de esas, nuestras comunes cotidiani-

dades.

Un porqué final

Alguien podria preguntarse: "y todo eso para
qué, si llevamos casi dos mil aios intentando cons-
truir ¢l modelo mds ecudnime de democracia y el
ejercicio mas equitativo de ciudadania?”. Pues, por
esa misma causa. Porque, aunque ¢l tiempo trans-
cumdo haya agotado el sintoma optimista con que
se abrio la modemidad, la histona de las ideas vy de
las acciones revela que siempre hemos dado un pa-
s0 mds; que retrocedemos, que nos eslancamos y
que nos caemos, pero gue, aungue lentamente, nos
levantamos y avanzamos.

Y. sobre todo, porque de gqué humanidad puede
hablarse, mientras el mundo y nuestro pais son di-
chos, hechos y representados por una infima parte
de su poblacion. Y el decir, el actuar y ¢l represen-
tar son y hacen la comunicacion.





