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ACTUALIDAD

Violencia y
seguridad
ciudadana

LA violencia es una constante

=

que esta presente en las ,

relaciones entre individuos, “&.

o

insensibilidad y decad

tredy Rivera Vélez
FLACSO - Ecuador

— S e — = —=

Es producto de la frust

fanto a nivel individua La problematica de la violencia

I fenomeno y las reflexiongs generadas
en torno a la problematicafde la violen-
Cla no son nuevas ni escashs. A lo largo
de las historias de las socifdades, sea en
sus ambitos politicos, sqgciales o de 1a
simple cotidianidad, la viblencia aparece
como un factor recurrente con elfque han tenido
que lidiar gobernantes y gobernagps a lo largo de
la historia. No existe, pues, la m¢nor duda cuando
se afirma que la violencia es unaftonstante que es-
ta presente en las relaciones enfre los individuos,
grupos, naciones o pueblos, a tg} punto que fildso-
fos y tratadistas de diverso cuijp consideran que el
ser humano se define esenciajthente por y para la
violencia,

Se suponia que con el adfenimiento de la mo-
dernidad. los procesos de radionalizacion a ella in-

colectivo.
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herentes y el establecimiento in-
ternalizado del derecho y de las
normas institucionales entre la
poblacion, se superarian las vio-
lencias cldsicas y tradicionales
en sus variados tipos; empero,
los datos duros extraidos de los
acontecimientos sociales en sus
distintas dimensiones demues-
tran que tenemos este problema
para largo. Si consideramos que
las violencias presentan una car-
ga negativa por cuanto tratan de
doblegar o desarticular la volun-
tad del otro, restarle autonomia,
eliminarlo, ex patriarlo o simple-
mente desposeerlo, estamos ante
una diversidad de situaciones
que denotan descomposicion y
pérdida de vigencia de una va-
riedad de instituciones que regu
lan el tejido social contempora-
neo. Es por ello que las violen-
cias se expresan de diversas
maneras, incluyendo la inseguri-
dad publica.

En ese sentido, la violencia se
revela no como potencia y fuer-
za, $ino como signo de impoten-
cia, de insensibilidad, de
decadencia de la vida e intole-
rancia, es producto de la frustra-
cion tanto a nivel individual
como colectivo y, en su esencia
negativa, va mas alla de lo que
para muchos es producto de con-
diciones objetivas de la socie-
dad. Permea v se diluye en todos
los estratos sociales, incluye en
su dinamica a la nifez, juventud,
vejez, no tiene distingo de na-
cionalidad y religién -excepto

los casos de marcada confronta-
cion étnico nacional- y es caren-
te de ética y moral.

La violencia se presenta tam-
bién como una relacion social
caracterizada por la agresion
contra la integridad fisica, psico-
logica, simbolica o cultural de
individuos o grupos sociales. En
su acclonar rompe con las nor-
mas juridicas, destruye las cohe-
siones sociales y perturba el
desarrollo normal de las activi-
dades economicas, sociales y

politicas de una determinada so-
ciedad. Tal es el grado y diversi-
dad de acciones catalogadas de
violentas, que en la actualidad es
pertinente hablar de violencias y
no de violencia como lo hacian
enfoques tradicionales que se
encargaban de estudiar el pro-
blema. Un ejemplo de estas lec-
turas pueden ser asociadas a las
interpretaciones de la violencia
como patologias sociales (1).

El debate sobre los tipos de
violencia tiene consideraciones
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de distinta indole, especialmente
cuando se trata de violencia es-
tructural y de violencia institu-
cional., Si la primera esta
identificada como el contexto
economico, social y politico que
brinda las posibilidades concre-
tas para la realizacion de accio-
nes violentas por y dentro de la
sociedad, generalmente asociada
a indices elevados de pobreza,
marginacion y un sistema politi-
co democratico deficitario que
limita el desarrollo de la vida de
las personas con dignidad y sus
derechos humanos, la segunda
puede ser pensada como aquella
especie de violencia estructural
aceptada por los individuos, por
hallarse formal o realmente en-
carnada en las instituciones y te-
ner consideracion aceptable en
los distintos ambitos de la
sociedad.

En términos generales, las
violencias que se desarrollan en
la sociedad tienen actores, for-
mas y moviles variados y multi-
causales. Cada una de ellas se
gesta en escenarios especificos -
escuela, familia, barrio, comuni-
dad campesina, etc, que dan
lugar a expresiones que tienen
un rostro comun caracteristico.
De esa manera se presentan vio-
lencias que pueden ser cataloga-
das de la siguiente forma (2):

a) Violencias politicas que
provienen de agentes sociales
organizados que buscan modifi-
car, sustituir o alterar el orden
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institucional vigente existente, o
la generada por aquellas situa-
ciones que restringen la legitim-
dad, la representacion y la
participacion de distintos com-
ponentes de la poblacién. Este
tipo de violencias, por lo gene-
ral, estdn asociadas a regimenes
autoritarios, democracias defici-
tarias y excluyentes o segmentos
de la sociedad que no han podi-
do concretar sus demandas de
diverso cufio frente al Estado na-
cional, promoviendo de esta for-
ma, una constante conflictividad
politica y social.

b) Violencias econdmicas que
surgen de los mercados ilegales
donde se trafica y comercia todo
tipo de productos -armas, dro-
gas, vehiculos, bienes, electroni-
ca, sexo,- : la industria del
secuestro o del sicariato -tam-
bién vinculadas con las violen-
cias politicas; las producidas en
los ambitos del triafico de
obras de arte; v, las que se
desprenden de la aplica-

cion de un modelo eco-
nomiIilco
concentrador y

excluyente de
.a(- ’
-

A

5

la riqueza que deviene en una
polanizacion socioecondmica en-
tre la poblacion de una sociedad
determinada.

c) Violencias intrafamiliares
que se manifiestan por las condi-
ciones culturales, las relaciones
asimétricas de poder y decision,
la composicion demogrifica, en-
tre otras cuestiones, al interior
de un nucleo famihiar que tiene
un cambio y dindmica acelera-
das. En este tipo de violencias
existe una fuerte relacion entre
condiciones econdomicas mini-
mas de sobrevivencia y el factor
cultural expresado bdsicamente
en las conductas “machistas” y
prepotentes. De hecho, la mujer
y los nifios aparecen como las
principales viciimas de este tipo
de violencias intrafamiliares.

d) Las violencias sociales, lla-
madas comunes o internalizadas,
que dan cuenta de la descompo-
sicion de los niveles minimos de
convivencia ciudadana y que se
expresa en la pérdida de valores
que cohesionan a la sociedad en
distintos ambitos cotidianos. Es-
te tipo de violencias, aungue son
menos sustentadas en la fuerza y
la coercion, representan actos
constantes que vulneran a las
instituciones y su gestion dentro
de la sociedad. La corrupcion en
distintos grados, el acoso sexual,
la segregacion, la discriminacion
y ¢l racismo son un tipo de vio-
lencias, unas mas simbolicas que
otras, pero que en definitiva
merman la capacidad de de-

senvolvimiento de los indi-
viduos en el colectivo.
Todos estos tipos de
violencia presentan di-
versos grados de interac-
cion en distintos ambitos de
la vida social ya que no son
aislados. Por ese motivo, mu-
chos gobiernos e instituciones

de América Latina se han preo-
cupado por disefar una politica
publica de seguridad que comba-
ta a la violencia en vanos fren-
tes, aspecto importante que se
presenta como una tarea pnon-
taria a ser desarrollada en las
agendas de diversos organismos,
publicos y privados, para lograr
mejores niveles de convivencia
ciudadana y de respeto a los de-
rechos humanos.

Ambitos comprensivos
de la violencia

La violencia o las violencias
no pueden ser entendidas desde
enfoques esquematicos que pri-
vilegien un determinado aspec-
to. Si asumimos el fenomeno
de las violencias desde su inte-
gralidad y multicausalidad, po-
demos pensar en las siguientes
dimensiones:

La violencia es una relacion
social particular.

La violencia debe ser entendi-
da mas alld del comportamiento
patolégico de las conductas indi-
viduales y ser concebida a partir
de un tipo particular de relacion
social. La violencia, entendida
menos como un problema, debe
ser percibida como producto de
una relacion social particular de
conflicto, que involucra, por lo
menos, a dos polos con intereses
contrarios, actores individuales
o colectivos, pasivos o activos
en la relacion.

Una concepcidn de este tipo
permite conocer la organizacion
del delito, las distintas formas y
tipos de violencias, las motiva-
ciones delictivas, el proceso o
ciclo de la violencia y, por sobre
todo, servir de sustento para di-
senar politicas pablicas que
abarquen todas las fases del
proceso. Pero también entender



que hay una cultura de la violen-
cia que tiende a profundizarse en
contextos donde prevalece la
inequidad. la concentracion de la
riqueza, la corrupcion, la impu-
nidad y un sistema social con
déficit democriticos.

Las violencias deben ser
entendidas en su integralidad

Partimos del hecho de que la
violencia tiene un origen multi-
causal, que posee varias expre-
siones, que existen diversas
violencias y que hay innumera-
bles actores: por este motivo su
enfoque analitico tiene que ser
holistico ¢ integral. Esto signifi-
ca que la comprension de las
violencias debe vincularse al de-
sarrollo tedrico y metodologico
de varias disciplinas sociales
que pretenden construir una in-
terpretacion coherente y objetiva
de este fenomeno. También de-
bera observar de cerca los proce-
sos establecidos en materia de
politicas piblicas para obtener
mejores lecturas de lo cotidiano,
de las interioridades de la accion
social de las personas, una suer-
te de microsociologia de la inte-
raccion social. Estas no
excluyen los “espacios sociales”
que condensan distintas dinami-
cas de la violencia o influyen
“indirectamente” en ella como el
trabajo en los mercados popula-
res, las terminales de transpor-
tes, los cen tros comerciales y
establecimientos educativos. (3)

La violencia e¢s un proceso (4)

La violencia no es un hecho
puntual que concluye con una
victima, porque hay etapas ante-
riores y posteriores que son par-
te de un proceso. (5) Esto
significa que se debe tener en
cuenta los niveles que se esta-
blecen para todas y cada una de

las fases del proceso de

las violencias: por ejemplo,
para el nivel perceptivo de la
violencia, observar si la socie-
dad mantiene un sistema ético
que actue sobre los medios de
comunicacion en términos de
poner ciertos limites a la pro-
mocion de la espectaculandad vy
difusion de imagenes cargadas
de violencia, determinar si exis-
te una adecuada iluminacion de
calles y espacios verdes, de
recreacion; para el
nivel preventivo es
necesario investigar
si ¢l Estado ha disena-
do jornadas educativas
continuas en distintos seg-
mentos poblacionales y centros
educativos; para el nivel de
control, estimar si existe efi-
ciencia en la policia nacional,
FFAA vy otras instituciones a
través de la ejecucion de pro-
gramas de modemnizacion v ca-
pacitacion de sus elementos en
areas sensibles como los dere-
chos humanos; en el sistema ju-
dicial, investigar si este
organismo se desempena con
una adecuada tecnificacion y
transparencia de sus distintas
instancias; y para ¢l nivel de re-
habilitacion, establecer s1 los
mecanismos de supervision de
las actividades de los detenidos
dentro de los centros de rehabi-
litacion social son procedentes
y estian de acuerdo a una verda-
dera politica de insercion labo-
ral y social.

De esa forma, la compren-
sion del problema de la seguri-
dad ciudadana, debera versar
sobre el conjunto del proceso y
ciclos de la violencia. Esto sig-
nifica que todas y cada una de
las etapas y niveles tienen que
ser entendidas, pero teniendo en
cuenta que la percepcion y la
prevencion son un dique para
las posteriores. (6)

Enfogque de externalidad en la
comprension de la vielencia.

Por el peso econémico que
paulatinamente va teniendo la
violencia, es imprescindible in-
corporar ¢l analisis de su impac-
to en las actividades de los
sectores econdémicos como ¢l tu-
rismo, la banca, el comercio; en
los servicios, basicamente salud,
transporte, comunicaciones y
educacion; en el presupuesto na-
cional a través del porcentaje
destinado a la segunidad publica
y privada; en los planes y pro-
gramas destinados al desarrollo
nacional por medio de monito-
reos constantes del impacto en el
PIB, en la produccion en gene-
ral; y en el sistema politico a tra-
vés de los impactos que puede
causar la violencia en la susten-
tabilidad de la democracia v la
gobernablidad. También es nece-
sario entender el desempeno del
Estado en materia de cumpli-
mento de los derechos humanos
y los esfuerzos que se realizan
para incorporar los tratados y
convenios firmados en el con-
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texto internacional. (7)

Repercusiones y efectos
de las violencias

Los efectos de los distintos ui-
pos de violencias pueden siste-
matizarse, por lo menos, en los
siguientes aspectos:

a) Contextos sociales. Redu-
ce significativamente la calidad
de vida de la poblacién, no sélo
por la pérdida de vidas humanas,
sino también porque la percep-
cion de constante inseguridad
lleva a producir temores; dismi-
nuye las acciones de solidaridad
y esas influyen en la dindmica
de las esferas productivas, eco-
légicas, culturales, famihares.
Contribuye a promover una tras-
mision intergeneracional de la
violencia como un aspecto “na-
tural” aceptado y causa estragos
permanentes en la psicologia de
los agredidos, especialmente en
nifios y mujeres con las respecti-
vas secuelas de desintegracion
familiar y social,

b) Contextos econdémicos.
[ncrementa en general los cos-
tos de las actividades economi-
cas, reduce las wventajas
comparativas y las externalida-
des que un pais puede tener en
los mercados regionales y mun-
diales al promover una imagen
negativa de €l y de sus exporta-
ciones como el banano, cama-

ron, productos no tradicionales
y Servicios turisticos, distrae los
reducidos presupuestos destina-
dos al sector salud hacia lesio-
nes y emergencias provenientes
de las violencias, la rentabilidad
social del capital disminuye y
promueve una concentracion
economica en los sectores que
se benefician por la presencia
de las violencias.

¢) Contextos urbanos. Se
observa una sensible reduccion
del tiempo y espacio de la ciu-
dad, se incrementa la segrega-
ciébn urbana, se generan
espacios de control privado de
uso publico, aparecen estigmati-
zaciones contra determinados
sectores de la poblacion urbana
como jovenes de determinadas

caracteristicas fisicas, etnicas y
culturales, se promueve un chi-
ma de desconfianza vecinal.
Tiene impactos en la moviliza-
cion demogrifica dentro de las
ciudades al promover sitios fue-
ra de control de las autoridades.

d) Ambitos culturales. S¢
impone una homogenizacion pa-
ralela a la exlusion del otro, n-
cluso en términos fisicos, se
restringen las identidades de
grupo. Resta posibilidades de
que la poblacion asista a centros
educativos nocturnos v limita la

exigibilidad de determinados
derechos humanos.

La violencia en el Ecuador

El ejercicio de la violencia
tiecne larga historia y ha involu-
crado a actores individuales v
colectivos. Si bien es un fenod-
meno complejo y diverso que se
ha incrementado notablemente
desde hace dos décadas, existen
diversas causas explicativas pa-
ra el recrudecimiento del
problema.

Las corrientes deterministas
ven a la violencia como un pro-
ducto de los constantes ajustes
estructurales que ha soportado el
pais durante los distintos perio-
dos gubernamentales, asunto que
ha polarizado la concentracion
de la riqueza, generado indices
importantes de desempleo vy su-
bempleo, promovido la pérdida
de la capacidad adquisitiva de
los salarios de los trabajadores y
restringido la participacion de la
poblacién en algunas dreas de la
economia nacional.

Existe otro tipo de enfoques
que, sin desconocer las causas
estructurales de la violencia, se
orientan mas hacia las diversas
modalidades de violencia insti-
tucional y conflicividad social
producidas por la pérdida del
control y cohesion social por
parte del Estado. En este caso,
asistiriamos al proceso de trans-
formacion del modelo estatal vi-
gente y la poca claridad de los
ambitos publicos y privados de
control que tiene que soportar la
poblacion. La privatizacion de la
seguridad, por ejemplo, es un
elemento que puede ser pensado
desde esta perspectiva. A ello
podriamos anadir la corrupeion
imperante, especialmente en di-
versas instancias policiales, en
los érganos de administracion de
justicia v del propio aparato Es-
tatal, sin que de este fenomeno



escapen los sectores empresaria-
les y productivos del pais. No
hay que dejar de lado también
los denominados ajusticiamien-
tos populares o justicia con ma-
no propia que expresa el deficit
de resolucion de conflictos den-
tro de la sociedad y la pérdida de
credibilidad de las instituciones
judiciales.

Todos estos factores condu-
cen uremediablemente a que la
imagen del pais se vea deteriora-
da de distintas formas. El Ecua-
dor ya no es una isla de paz
como se pensaba y la inseguri-
dad pablica v privada es el de-
nominador comun de la
convivencia cotidiana para la
ciudadania. Estos elementos re-
percuten en la credibilidad de las
instituciones de control y aten-
tan seriamente contra la gober-
nabilidad democrética de los
respectivos regimenes. Ademas
del costo social que la violencia
representa, se han encontrado re-
laciones negativas entre ésta y
los niveles de inversion, produc-
tividad y desempefio de los
agentes economicos, aspectos
gue vistos en conjunto generan
un circulo vicioso entre mmsegu-
ridad, violencia e inestabilidad
economica.

En estos ultimos afios asisti-
mos a un incremento gradual de
las violencias y la delincuencia.
Segun datos de la Direccion Na-
cional de la Policia Judicial, en
el periodo 1993 y 1998, el ni-
mero de denuncias presentadas
en sus dependencias contiene
una tasa de incremento anual na-
cional del 6.75%. Al hacer un
analisis individual de las distin-
tas modalidades de delitos, se
destaca en primer orden los deli-
tos contra la propiedad con
69.6%. En este rubro tiene su-
premacia el robo a domicilios,
pues entre 1997 y 1998 este tipo
de acciones delictivas se incre-

mentaron en un 26%. Le sigue
en orden de importancia las de-
nuncias por delitos contra las
personas con el 27.47% del to-
tal, sobresaliendo las de asalto y
robo con el 10.46% del total de
denuncias registradas en el pe-
riodo 93-98.

Un dato notable es el de asal-
to y robo de vehiculos. S1 en
1993 esta actividad ilicita pre-
sentd 535 denuncias, en 1998 se
registraron 3.644, evidenciando
un incremento espectacular del
581%. Es también preocupante
el 2.17% de homicidios que re-

presentaria un promedio men-
sual de 103 denuncias y-un
diario de 3, es decir, en el Ecua-
dor, se presentarian como pro-
medio 3 denuncias diarias de
homicidios por diversas causas
en el periodo comprendido entre
1993 y 1998 con una tasa pro-

medio del 14.25%.

Los datos arriba analizados
nos dan cuenta no sélo del incre-
mento de la criminalidad v las
violencias, sino de la diversifica-
cion de las mismas. Por ejemplo,
hasta 1993 no se tenian en el
pais datos de intentos de secues-
tros y en 1998 se presentaron 42
casos. Este tipo de criminalidad
se ha transformado al punto que
ha sido necesario crear cuerpos
especializados en la Policia para
hacer frente y tratar de controlar
este problema.

En términos generales, no se
puede dimensionar y analizar la
problemética de la delincuencia,
la violencia y la inseguridad ciu-
dadana si es que no se conside-
ran algunos aspectos que estin
directamente relacionados con
ella. El primer lugar, estamos
expuestos a lo que se denomina
internacionalizacion del crimen
entre los que sobresale el narco-
trafico, el secuestro, la trata de
blancas y el trafico de nifios para
citar los mas importantes. En se-
gundo lugar, el nivel de operati-
vidad y efectividad de las
bandas delictivas han alcanzado
destrezas profesionales y tecno-
logicas que en muchas de las
ocasiones superan a las capaci-
dades desarrolladas por las fuer-
zas del orden en el pais. En
tercer lugar, y vinculado a estos
elementos, se encuentra la poca
capacidad del Estado para dise-
fiar una politica piblica nacio-
nal, integral y participativa que
garantice la seguridad de las per-
sonas a traves de distintas accio-
nes preventivas y de control,
Todos estos factores, conjunta-
mente, contribuyen a crear un
clima constante de inseguridad
entre la poblacion.

En ese sentido, a pesar de los
esfuerzos efectuados por la Poli-
cia Nacional, recientemente apo-
yada por las FFAA para prevenir
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con su presencia en las calles la
delincuencia en diferentes pro-
vincias, el nimero de detenidos
por distintas causas ha crecido
en estos tltimos anos. En efecto,
si en 1993 las fuerzas del orden
detuvieron a 27.974 personas, en
1998 esa cifra sube a 29.885
personas con una tasa de creci-
miento del periodo analizado del
1.67%. En cuanto a la participa-
¢cion porcentual de las detencio-
nes realizadas por tipo de delito,
tenemos que el 54.33% corres-
ponde a personas detenidas por
cometer acciones ilegales contra
la propiedad y le siguen los deli-
tos contra las personas con
42.09%. En estos rubros es noto-
rio ¢l porcentaje de detenidos
por asalto y robo con el 30.54%
y el de robos en general con el
20.10% en el periodo indicado.
Si analizamos las cifras de las
tasas de incremento porcentual
por detenciones de acuerdo al ti-
po de delitos cometidos, vemos
que las detenciones por asalto a
bancos crecieron entre 1993 y
1998 al 725%. Los arrestos por
asalto a carreteras se incremen-
taron en el orden del 106.5%, el
abandono a menores en el 105%,
las amenazas a la integridad fisi-
ca en el 85.6%, las desaparicio-
nes con 67.04% y los detenidos
por hurto con el
40.75%.

Los datos de los rubros que
hemos analizado demuestran
una gran diferencia entre el ni-
mero de denuncias presentadas
ante las autoridades y el nimero
de detenciones efectuadas por la
policia judicial en el periodo 93-
98. Ciertamente, de las 56.863
denuncias recibidas como pro-
medio en los cinco anos estudia-

dos, solo 27.427 corresponden al
promedio de detenciones en ¢l
mismo periodo, es decir, nos en-

contrariamos ante un balance
negativo de 29.436 denuncias, o
del 51.76% que no se las pudie-
ron investigar 0 no tuvieron el
seguimiento adecuado expresado
en resultados de detencion.

Esta situacion, que va mas
alla del andlisis estadistico, po-
dria demostrar la presencia de
dos fendmenos relacionados en-
tre si. Por un lado, expresaria la
falta de continuidad en el
seguimiento de las de-
nuncias presentadas

por parte de la ciudadania ante
la policia, situacion producida
basicamente por la carencia de
recursos economicos de los de-
nunciantes; y, de otro lado, rela-
cionado con lo anterior, nos
enfrentariamos ante el hecho de
que la poblacion tiene descon-
fianza de la actuacion de los or-
g2anos regulares de
administracion de justicia que
existe en el pais, asunto que
también incluye a la efectividad
de la gestion policial. (8)

De los datos obtenidos, po-
demos observar que entre 1995
y 1998, Santo Domingo de los
Colorados es la ciudad que pre-
senta el mayor namero de ajusti-
ciamientos con el 21.5% de los
casos totales; le sigue Guayas
con el 19.35% y Otavalo con el
15%. En cuanto al motivo de los
ajusticiamientos, el robo en ge-
neral (48.38%) vy el robo de ga-
nado o cuatrerismo (32.2%), son
las causas principales por las
cuales la comunidad decide to-
mar justicia por sus propias ma-
nos a través de procedimientos
como el incineramiento
(24.73%). uso de armas de fuego
(10.75%) y otros métodos
(34.4%) de los casos totales.

Desde esa perspectiva, la vio-
lencia relacionada con los ajusti-
ciamientos por mano propia
viene a constituir una especie de
deslegitimacion de las normas
juridicas y procesales existentes,
una accion que la poblacion im-
plementa al sentirse vulnerable ¢
insegura frente a la incapacidad
de los organismos judiciales y
policiales. En esos casos, la co-
munidad organizada emite el ve-
redicto, difunde la sentencia y
procede a la ejecucion; compor-
tamientos populares que sin lu-
gar a dudas constituyen un serio
atentado contra los elementales
derechos humanos. De esa for-
ma, los escenarios violentos se



desarrollan en ambitos piblicos
y son un verdadero poder ac-
tuante que se introduce ¢ incor-
pora en los espacios privados, en
la vida cotidiana.

Al considerar los espacios de
la violencia, muchos de los estu-
dios se han canalizado hacia los
ambitos piblicos del problema:
sin embargo, existe un tipo de
violencia, la intrafamiliar, que
ha crecido considerablemente en
estos ultimos afos en la socie-
dad ecuatonana. En efecto, si en
1994 existian 989 casos denun-
ciados de violencia contra la
mujer y la familia en varias pro-
vincias, esa cifra se eleva a
106.334 en el aio 1998,

De la informacion obtenida
en las comisarias de la mujer, las
ciudades mas violentas en térnu-
nos porcentuales intrafamiliares
son Guayaquil y Quito con el
48.3 y 38.69% respectivamente
en el periodo analizado; no obs-
tante, al revisar las tasas de cre-
cimiento anual promedio, Quito
se sitia en ¢l primer lugar con el
192.68% seguida de Guayaquil
con el 127.65%. Aunque no se
han podido establecer los moti-
vos de las denuncias, éstas pre-
sentarian tres modalidades de
violencia: la violencia domestica
de padres a hijos y viceversa, la
violencia contra la mujer v la
violencia sexual contra la ninez.

Todas estas situaciones per-
miten determinar que el fenome-
no de la violencia intrafamiliar
no depende exclusivamente de
las condiciones estructurales de
pobreza, desempleo y margina-
¢ion en las que se encuentran
buena parte de las familias ecua-
torianas. Existen otros tipos de
factores, basicamente culturales
como el machismo y la existen-
cia de rasgos tradicionales que
han determinado como validos
el espacio publico para el hom-
bre y el pnivado para la mujer,

que influyen en las acciones vio-
lentas domésticas. Si a ese ele-
mento sumamos el proceso de
descomposicion que sufre la fa-
milia nuclear tradicional, la pér-
dida de valores comunitarios y
de pertenencia, y la presencia
cada vez mayor de practicas in-
dividuales y depredadoras que
impone la subsistencia en un
contexto economico excluyente

y concentrador de la nqueza, te-
nemos como consecuencia un

cuadro muy vulnerable a la vio-
lencia en las dimensiones priva-
das de la vida cotidiana de la
familhia.

Pero las violencias no se pro-
ducen exclusivamente dentro del
tejido social o es generada por
actores ciudadanos en sus inte-
racciones, también existen las
ejecutadas por parte del Estado,
esas que se derivan del desem-
peiio de los cuerpos policiales y
militares en los procesos de de-
tencion e investigacion o las que
se hallan ubicadas dentro de los
centros de detencion. En ése ca-
50 nos ubicariamos en un tipo de
violencia institucional donde la
tortura aparece como el meca-
nismo mas recurrente en las vio-
laciones a los derechos
humanos. En efecto, segin datos

de organismos de promocion y
defensa de los derechos huma-
nos (10), solo en la ciudad de
Quito, en el periodo comprendi-
do entre 1996 y 1998 se registra-
ron 812 casos de tortura. El
69.58% de ellos corresponden a
torturas realizadas en la deten-
cion de las personas; 22.91%
efectuadas en ¢l proceso de in-
vestigacion; y, 7.51% de los ca-
sos totales se vinculan con
torturas producidas por guias pe-
nitenciarios contra los detenidos.
De esa forma, para el periodo
mencionado, tenemos un incre-
mento de las tasas promedio en
el orden del 183.9%. De ellas, la
tortura en la detencion crecio en
un 126.3%; las realizadas en la
investigacion en un 414.3%; vy,
las intracarcelarias en 2.118%.
Pero no existe sdlo un incre-
mento proporcional de las vio-
lencias. [Estas se han
diversificado y transformado, a
tal punto que en los altimos me-
ses (enero de 1999) el 45% de
las familias ecuatorianas ha sido
vicima o ha presenciado algun
tipo de delito o violencia. Esto
implica que existen subregistros
de la informacion, ya que la po-
blacion tiende a no denunciar al-
gunas formas de violencia como
la familiar, sexual y ciertos deli-
tos menores, de tal manera que
no existen datos seguros y con-
fiables sobre la magnitud de la
violencia y criminalidad real.
Los niveles de percepcion de
inseguridad son tan graves entre
la poblacion ecuatonana que, por
ejemplo, en febrero de 1998, el
50.63% consideraba que apenas
existia algo de proteccion contra
la delincuencia y 39.75% pensa-
ba que no existia ninguna clase
de proteccion contra las personas
y la propiedad. De hecho, para el
mismo afio, el 82.93% menciono
que la Policia Nacional no habia
solucionado los problemas y de-
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nuncias presentadas, lo cual im-
plica que el desempeno institu-
cional de este cuerpo es
deficiente 0 mediocre. (11)

Ante esta situacion, el gobier-
no de turno ha tenido que utili-
zar legalmente los estados de
emergencia que le brinda la
constitucion de la Republica. Si
bien la aplicaciéon de esta medi-
da puede significar una relativa
reduccion de la delincuencia, los
efectos inmediatos en el contex-
to social podrian implicar una

marcada tendencia a resolver la
conflictividad por medio de la
militarizacion y promover una
serie de apreciaciones estigmati-
zadas sobre ciertos segmentos
de la poblacion, entre los que se
encuentran los pobres, es decir,
se criminalizaria a la pobreza.

Demanda ciudadana:
hacia una politica piblica
de la seguridad

El pais es carente de una es-
trategia y politica integral de se-
guridad  ciudadana. Si
consideramos que la seguridad
es un deber del Estado, destina-
do fundamentalmente a lograr el
bienestar, la proteccion y la vida
digna de la poblacion que depo-
sita en ¢l la autoridad para su
cuidado y preservacion, tenemos
como resultado situaciones con-

traproducentes a este tipo de de-
finicion, pues sencillamente no
se la cumple en el Ecuador.

El problema es complejo y
multidimensional, ya que actual-
mente existen de por medio una
seric de medidas parciales, ini-
ciativas aisladas y sectoriales
que funcionan con logicas pro-
pias, muchas de ellas superpues-
tas y desconectadas entre si. No
se ha desarrollado un plan nacio-
nal de prevencion de la violen
cia, ni se ha tratado de involu-

crar integralmente a todos los
sectores, instituciones y organis-
mos que tienen algun tipo de
compromiso y responsabilidad
con la problematica de la violen-
cia y de la seguridad ciudadana.
Lo que ha primado mas bien es
una concepcion de seguridad
que se fundamenta en la repre-
sion y el control y que no consi-
dera las fases del ciclo de la
violencia; por tal motivo, esas
propuestas son unilaterales v no
abordan de manera sistematica y
eficiente ¢l problema de la vio-
lencia y la seguridad ciudadana.

Pocas son las iniciativas que
se han emprendido en estos ulti-
mos anos. Dentro de ellas exis-
ten las desplegadas por el
Distrito Metropolitano del Mu-
nicipio de Quito con el progra-
ma 911; el proyecto de
seguridad ciudadana del proyec-

to PATRA-CAVIP que ha opera-
do en tres barrios populares del
pais; y, las brigadas barriales de
proteccion contra la delincuen-
cia impulsadas por la Policia
Nacional. (12)

En el caso del Municipio qui-
teiio, las brigadas de seguridad
barmal constituyeron el nicio del
programa de seguridad que se ex-
tendid hacia la creacion del siste-
ma de informacion geografica,
destinado a recabar informacion
sobre las incidencias de la crimi-
nalidad en los sectores de la ciu-
dad y monitoriar situaciones de
vulnerabilidad de los asentamien-
tos urbanos frente a riesgos natu-
rales. Todas estas acciones se
concretaron en el sistema de in-
formacion integral 911, conecta-
do a distintos organismos de
SOCOrro y prevencion como la
Defensa Civil, hospitales, policia,
bomberos y otros organismos pu-
blicos de atencion ciudadana, A
pesar de que su gestion es buena,
presenta actualmente varios pro-
blemas de financiamiento y orga-
nizacion, principalmente los
vinculos que se establecen con la
policia nacional ya que en varias
facetas existe superposicion de
mstancias de control y regulacion
asi como de cooperacion e infor-
macién. En ese sentido, al no
existir claridad del funcionamien-
to y rol especifico de cada una de
estas entidades, la construccion
de un plan integral de seguridad
ciudadana se ha visto seriamente
afectado.

Es por ello que la seguridad
ciudadana debe dinigirse a en-
frentar una doble dimension: la
objetiva, referida a los hechos
concretos de violencia que se
producen, y la subjetiva, que tie-
ne que ver con la percepcion y
las representaciones sociales que
la ciudadania se hace del proble-
ma. En éstas ultimas se encuen-
tran, por ¢jemplo, la imagen que



se hace de la ciudad, el bammio, la
comunidad y, por otro, las pro-
pias valoraciones o sensaciones
que la poblacion tiene de si mis-
ma. Por eso, una organizacion
social dedicada a la seguridad
ciudadana debe actuar en los dos
niveles para generar un conjunto
de normas e instituciones que
protejan a la ciudadania. Todo
ello con la finalidad de que la
ciudadania se sepa viviendo en
un orden privado y piblico, a
través de un entorno que satisfa-
ga la seguridad y fortalezca el
estado social de derecho.

El tratamiento de esas dimen-
siones deberia realizarse sobre
la base de las siguientes inten-
cionalidades, principios y
orientaciones:

1. Equidad Social. Tratar de
inscribir la politica de seguri-
dad ciudadana en un contexto
de justicia social con la fina-
lidad de mejorar la calidad de
vida de la poblacion asi como
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mitigar la vulnerabilidad que
presentan los sectores socia-
les de mas alto nesgo: jove-
nes, mujeres, ancianos, nifos.

2. Cultura ciudadana. Toda
politica que busque reducir y
prevenir la violencia tiene
que generar un impacto posi-
tivo en las esferas culturales
y en la cotidianidad. Para ello
se¢ deben fortalecer las con-
ductas sociales de conviven-
cia pacifica (tolerancia,
respeto, dialogo), de la vida
comunitaria (solidaridad), de
la cotidianidad a través de
una orientacion adecuada de
los medios masivos de comu-
nicacion, especialmente la te-
levision educativa, vy el
establecimiento de programas
de participacion democratica
que se sustenten en la diver-
sidad de las identidades so-
ciales que cohabitan en
determinados espacios de la
sociedad nacional.
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3. Participacion social. Sin du-
da alguna que el origen y fin
de la violencia tiene que ver
con la sociedad en conjunto.
Por ello no se debe excluir de
las sociedades la busqueda de
mecanismos de participacion
de la poblacion en la mitiga-
cion de la violencia, sea a tra-
vés de las formas de
organizacidn existentes o de
otras que se creen para el
efecto.

4. Concertacion social. La se-
guridad ciudadana es respon-
sabilidad multiple; por tal
motivo, es indispensable de-
finir un marco concertado y
participativo de acciones lo
mas amplio posible y en el
que estén involucrados los
distintos niveles del Estado
(central, provincial y local),
el sector empresarial privado,
las Ong’'s y la poblacion or-
ganizada (sindicatos, cama-
ras, foros, barrios, etc.)
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